PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DPTO. ASESORIA JURIDICA
APRUEBA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL,
COMPRAVENTA Y ARRENDAMIENTO DE
EQUIPOS.

RESOLUCION EXENTA N°” 2 689
SANTIAGO, @ ‘i JUN 2012

VISTOS: El requerimiento del Depto. de
Administracién y Finanzas en orden a formalizar la con;ratacién del Servicio de
television satelital con empresa DIRECTV CHILE TELEVISION LTDA.; lo sefialado en
la Ley N©19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, del afio 2003; lo dispuesto en la letra d) del articulo 53 del
Decreto Supremo N°250, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, gue fijé el
Reglamento de la Ley N°19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios; Ley de Presupuesto del Sector Plblico; Ley
N°19.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracién del Estado; Decreto Supremo N°854, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que determina el clasificador presupuestario; Decreto
Supremo N°318, de fecha 12 de marzo de 2010, del Ministerio del Interior;
Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y razones de
buen servicio.

CONSIDERAN DO:

1. Que, la Institucién requirid contratar el
“Servicio de Television Satelital, Compraventa y Arrendamiento de Equipos”, con |a
proveedora DIRECTV CHILE TELEVISION LTDA., RUT N° 87.161.100-9, Folio de
Contrato N°493018, lo que se materializé con fecha 19 de julio de 2010;

2. Que, la precedente contratacién se
excluyd del Sistema de Informacion de las Compras y Contrataciones de las
Entidades de la Ley 19.886, en virtud de lo establecido en la letra d) del articulo 53
del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, ya que este gasto
se imputa a la cuenta presupuestaria 22-05-999, Servicios Bésicos — Otros.

3. Que, en atencién al tipo de servicio
contratado, se estima razonablemente que no existen alternativas o sustitutos. Lo
anterior, se manifiesta, entre otros aspectos, en que la proveedora formaliza este
tipo de contratos mediante formularios tipos, en los cuales sélo existe la posibilidad
de adherir al mismo si se estima pertinente;

4. Que, @ mayor abundamiento, algunos de
los canales de television a que se accede mediante esta contratacién, sélo es posible
hacerlo mediante la contratacidn con este proveedor, no existiendo en el mercado
otros proveedores que oferten esos mismos canales de televisidn,

5. Que, como una forma de formalizar esta
contratacion que opera desde el afio 2010, se ha estimado pertinente sancionar
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dicha contratacién dictando el presente acto administrativo, cuyos efectos han de
retrotraerse desde Ia época de su efectivo cumplimiento, tode ello, en consideracion
al principio de seguridad juridica de que deben estar investidos los actos
administrativos, en virtud de los establecido en el articulo 52° de la Ley N° 19.880,
de Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado, el cual establece que los actos administrativos no
tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan consecuencias favorables para
los interesados y no lesionen derechos de terceros;

6. Que, conforme a lo que establece la
glosa 04 de la Partida 01, capitulo 01, Programa 01, de la Ley de Presupuesto para el
Sector PUblico, los actos y contratos de suministro de bienes muebles y de los
servicios requeridos para el desarrollo de las funciones de la Presidencia de la
Replblica, deben ser suscritos por el Director Administrativo;

7. Que, en consecuencia, y concurriendo
los fundamentos requeridos por la normativa legal y reglamentaria vigente;

He determinado dictar la siguiente:

RESOLUCTION:

1. APRUEBASE, el contrato de “Servicio de
Television Satelital, Compraventa y Arrendamiento de Equipos”, suscrito entre la
proveedora DIRECTV CHILE TELEVISION LTDA., RUT N° 87.161.100-9 y la
Presidencia de la Repulblica, de fecha 19 de julio de 2010, Folio de Contrato
N°493018, cuyo tenor es el siguiente:

CONTRATO RESIDENCIAL DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEVISION SATELITAL,
COMPRAVENTA Y ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS

En Santiago, Chile, entre DIRECTV Chile Television Limitada (en adelante la "Empresa”),
individualizada en el anverso de este instrumento, por una parte y, por la otra, el Suscriptor
individualizado en el anverso de este instrumento (en adelante el "Suscriptor”), se ha
convenido el presente Contrato, que se regird por las clausulas que se enuncian a
continuacién:

Primero: Servicio. El Suscriptor contrata el Servicio que presta la Empresa segln las
especificaciones del 'Contrato, de conformidad con los Planes de Programaci6n referidos en
el anverso y las zonas de cobertura del Servicio. El contenido, formato, y tecnologia de
transmision del Servicio y de los Planes de Programacion serdn los que la Empresa
determine, notificando de cualquier cambio al Suscriptor. EI Contrato se compone del
presente instrumento y del contenido del Anexo que lo complementa el que, sin perjuicio
de lo estipulado en la clausula Novena, fue protocolizado en la Notaria de Santiago de
don Rall Undurraga Laso el 1 de Octubre de 2008 bajo el nimero de Repertorio 5289-
2008 (conjuntamente ambos, el "Contrato"). Las expresiones aqui indicadas con may(sculas
y en el Anexo tendrén el significado a que se refiere el Anexo salvo gue en el presente
instrumento se les asigne una definicibn diferente en cuyo caso
prevalecera esta Gltima.

Segundo: Arrendamiento. La Empresa da en arrendamiento al Suscriptor, los

Decodificadores Standard (IRD) y/o Decodificadores DVR o DVR HD que se detallan en el
anverso (en adelante ios "Equipos Arrendados"); y que el Suscriptor declara recibir a
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satisfaccién y en perfecto estado de conservacién y funcionamiento.

Tercero: Compraventa. La Empresa vende y entrega al Suscriptor quien compra y recibe
para si, a conformidad, la Antena, Dispositivo LNB y Control Remoto que se detalian en el
anverso. (en adelante los "Equipos Vendidos" y en conjunto con los "Equipos Arrendados”,
indistintamente, "Los Equipos").

Cuarto: Condiciones. Son condiciones esenciales y previas para t
Servicio, las siguientes: (a) adquisicion y arrendamiento por parte del Suscriptor a la
Empresa de los Equipos comprados y arrendados, descritos en el anverso, que se
encuentren en adecuado estado de funcionamiento, instalacién, activacién y de recibir el
Servicio, segun determine la Empresa; (b) pago efectivo del precio de compraventa y rentas
de arrendamiento de los Equipos y demas cargos y conceptos autorizados y cumplimiento de
las demas obligaciones del Suscriptor; y (¢) continuidad de la factibilidad técnica de prestar
el Servicio en el Domicilio del Suscriptor, considerando por ejemplo ubicacién, condiciones
topograficas y climaticas. La Empresa no estard obligada a efectuar inversiones o gastos
en el Domicilio del Suscriptor para mantener factibilidad técnica; ni podra el Suscriptor
efectuar mejoras sin consentimiento expreso de la Empresa.
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Quinto: Obligaciones del Suscriptor. Sin perjuicio de las obligaciones de hacer y no
hacer contenidas en el Anexo, el Suscriptor se obliga a pagar a la Empresa oportunamente
los valores vigentes correspondientes a: (1) Precio del Servicio segun el valor del Plan de
Programacién contratado; (2) Precio de compraventa de Equipos; (3) Renta de
arrendamiento de Equipos; (4) Instalacion y activacién de Equipos; (5) Programas
contratados con el sistema Pago por Ver; (6) Revista, en caso que el Suscriptor haya
contratado dicho servicio; (7) Enlace satelital; (8) Decodificador Adicional; (9) Servicios
Complementarios (incluyendo Servicios Técnicos, Servicios Adicionales y demés aplicables);
(10) Reparacién de Equipos, y costos de traslados y administrativos derivados; (11)
Reposicién; y (12) Impuestos y reajustes. La falta de pago integro y oportuno de cualquiera
de ellos constituird en mora al Suscriptor respecto de la totalidad de los pagos que deba
efectuar a la Empresa. La Empresa podra actualizar el valor de los cobros indicados
conforme a la variacién positiva que experimentare el Indice de Precios al Consumidor
(segin la determinacién del Instituto Nacional de Estadisticas) durante el periodo
comprendido entre el dltimo dia del mes anterior al de la fecha de contratacién, y el dltimo
dia del mes anterior al de facturacidn respectivo; o- por periodicidades intermedias de
general aplicacion. En caso que el Indice de Precios al Consumidor o el Instituto Nacional
de Estadisticas fueren descontinuados, o reemplazados, se aplicara el equivalente que
permita medir las variaciones positivas de fa inflacién por los periodos indicados.

Sexto: Vigencia del Contrato e Incumplimiento. El Servicio y el arrendamiento de
Equipos comenzaran a regir una vez instalados y activados los Equipos en el Domicilio del
Suscriptor. El Contrato tendra el plazo de duracion inicial (el "Periodo Inicial') indicado en el
anverso de este instrumento, que no podra ser inferior a 12 meses (prevaleciendo dicho
plazo en caso que el indicado en el anverso sea inferior, 0 encontrandose dicha indicacion
en blanco o ilegible, casos en los cuales se entendera también que es a lo menos de 12
meses); pudiendo siempre el Periodo Inicial ser superior a 12 meses. Al cabo del Periodo
Inicial, el Contrato pasard a tener el cardcter de indefinido. A partir de entonces,
cualquiera de las partes podré ponerle término, aln sin causa, con anticipacién minima de
30 dias a la fecha de término, con comunicacion fehaciente al domicilio de la otra
{(pudiendo la Empresa requerir que sea escrita para los efectos del
almacenamiento),La terminacion del Contrato hara terminar la prestacion del Servicio,
el arrendamiento de los Equipos y los Servicios Complementarios y cualesquiera otros
contratados, de haberlos, conjunta e indisolublemente y provocara [a exigibilidad
inmediata del pago de toda suma adeudada a la Empresa a esa fecha, sin perjuicio de
otros cobros e indemnizaciones que pudieren proceder. Con todo, el Suscriptor no podra
poner término al presente Contrato bajo ninguna circunstancia o causal, si se encontrare
en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones, o sin dar cumplimiento a la
anticipacion y vigencia indicadas.

El Suscriptor asume por este acto el compromiso de una vigencia minima del Contrato por a
lo menos el Periodo Inicial. En caso que el Suscriptor, especificamente o por cualquiera de
los medios que se indican més adelante, ponga término al Contrato con anterioridad al
vencimiento del Periodo Inicial, la Empresa podré exigir al Suscriptor el pago de una multa
de 5 Unidades de Fomento, a modo de avaluacién anticipada de perjuicios por la terminacion
anticipada del Contrato, emitiendo la correspondiente factura pagadera a la vista. La Empresa
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podra considerar, especialmente para el cobro de la multa indicada, sin necesidad de ulterior
confirmacion de parte del Suscriptor, como medio equivalente de terminacién anticipada el
hecho que, con posterioridad a la activacién del Servicio, el Suscriptor lo repudiare,
abandonare los Equipos, los desconfigurare, alterare su instalacion, los cediere,
incumpliere alguna de sus obligaciones para con la Empresa (ya sea en este Conirato u
otra), en particuiar la de pagar en tiempo y forma los conceptos y montos facturados por
la Empresa, y cualesquiera otros hechos que dén cuenta de su intencion de no continuar
con el mismo (aln sin cumplir con las formalidades y anticipacion indicados para nofificar a la
Empresa del modo indicado).

La Empresa podra poner término al Contrato en cualquier tiempo, en caso que el
Suscriptor incurriere en una causal de terminacion anticipada o en alguno de los medios
equivalentes indicados. En estos casos, la terminacidn se notificard al Suscriptor
mediante carta certificada, y producirda efectos una vez transcurridos 5 dias habiles
contados a partir de la fecha en que la Empresa entregue dicha carta a la Empresa de
Correos u otro servicio similar, para su envio al Domicilio del Suscriptor, o la fecha
posterior que en ella se establezca. En caso que el Suscriptor se haya acogido al sistema de
pago automético de cuentas, ya sea mediante el cargo automatico de tarjeta de crédito,
débito o cuenta corriente, éste autoriza irrevocablemente desde ya a la Empresa a efectuar
e instruir a las entidades emisoras o bancarias que correspondan para efectuar a favor de
la Empresa los cargos que correspondan en la tarjeta de crédito, débito o cuenta
corriente bancaria respectiva, en pago de las multas y cualesquiera obligaciones de
pago para con la Empresa referidas en este instrumento y su Anexo.

Séptimo: Autorizacién Para Tratamiento de Informaciéon y Grabaciones. El
Suscriptor autoriza expresa e irrevocablemente a la Empresa para obtener de cualquier fuente
y comprobar la informacién entregada por el Suscriptor tanto a la Empresa como a otras
entidades relativa a sus datos personales y sensibles, comportamiento crediticio, habitos de
pago y consumo, antecedentes bancarios y cumplimiento de obligaciones pecuniarias.
Asimismo autoriza a la Empresa, de acuerdo con los articulos 4° y siguientes de la ley
N°19.628, para almacenar, tratar y comunicar al publico, servicios de cobranza y de
informacion financiera y comercial, todo o parte de los datos proporcionados por el
Suscriptor e informaciéon a que tenga acceso o que recopile la Empresa durante la
cotizacion o contratacion del Servicio, y asimismo durante la vigencia de los compromisos
asumidos conforme al presente instrumento, incluyendo lo relativo al cumplimiento, mora o
incumplimiento de sus obligaciones para con la Empresa. El Suscriptor autoriza a la
Empresa para grabar y almacenar las comunicaciones telefénicas o presenciales que
tuviere con ejecutivos o dependientes, especialmente para la contratacion de servicios y
productos y atencion en general.

Octavo. Domicilio. Las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago,
y se someten a la competencia de sus tribunales ordinarios de justicia o especiales
dependientes de la I. Corte de Apelaciones de Santiago, para ante los cuales prorrogan
competencia.

Noveno: Conocimiento y aceptacién del Contrato y Anexo; Varios. El Suscriptor
declara haberse informado previamente, tomado conocimiento en forma integra del contenido
de las estipulaciones y condiciones establecidas en el Contrato y Anexo, las cuales
declara conocer y aceptar en todas sus partes. Asimismo declara haber recibido una
copia integra del Anexo. El Suscriptor acepta como medio idéneo para recibir
comunicaciones y avisos de la Empresa, la publicacién de los mismos en la pagina web
institucional de la Empresa, ubicada en la direccién www.directv.c1 o aquella otra oficial
de la Empresa que la sustituya, mensajes de texto en aquellos nimeros de telefonia
celular o moévil o direcciones de correo electrdnico que hubiere proporcionado a la
Empresa. El Suscriptor declara conocer y aceptar que, respecto de contrataciones que
efectiie con la Empresa en relacion al Servicio por cualquier medio de comunicacion a
distancia, no tendra derecho a retracto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3
bis, letra b) de la Ley N° 19,496,

Décimo: Ejemplares. El presente Contrato se otorga en a lo menos 2 ejemplares de
idéntico tenor y fecha, quedando uno en poder el Suscriptor y los restantes en poder de
la Empresa.
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III. IMPUTESE el gasto que irrogue el
cumplimiento de la presente Resolucién, al Subtitulo 22, Item 05, asignacién 999,
Servicios Basicos — Otros, del Presupuesto de la Presidencia de la RepUblica.

_ ANOTESE Y PUBLIQUESE EN
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.

Btrector Administrativo
Presidencia de la Republica

Distribuc|on:

- Direccign Administrativa

- Subdirjccién Administrativa

- Departamento de Administracion y Finanzas
- Subdepartamento de Adgquisiciones

- Subdepartamento de Contabilidad

- Departamento de Planificacion y Presupuesto
- Departamento de Informédtica

- Departamento de Asesorfa Juridica

- Departamento de Auditoria

- Oficina de Partes




